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1. Definitioner

De i Bilag 1 anfarte definitioner finder ligetedes anvendelse pa dette Bilag 4

2. Overforselsassistance

Begrebet Overforselsassistance deekker over de ydelser, som er omfattet af pkts 2 1-2.5 ne-
denfor E el

2.1 Procedure for vedtagelse af overferselsplan

_,(’;x}

Senest 60 Dage efter at KL har udnyttet kcensoptionen, f. Trans;tionsaflaiens pkt 9, tit en eller
flere Kritiske IT-lesninger. skal KMD udarbejde et udkast tif en oveﬁmselsplérr jf pkt 2.2, for de
Kritiske IT-lgsninger, som licensoptionen er udnyitet for, og sende denne*,tli KL.

Senest 60 Dage efter modtagelse af overfmse!splantah skal KI: meddele KMD KL's eventuelle
eendringsforstag tif overfarselsplanen. KMD skal uden ugrundet ophoid efterkomme KL's rimeli-
ge og saglige endringsanmodninger. Hv;s KL ‘kke mden“den angivne frist p& 60 Dage har
meddelt KMD sine aendringsforslag. anses den: af KMD foreslaede overfarselsplan for vedtaget
mellem Parterne &

Hwvis Parterne kke kan blive en j& om nd oldet af overferselsplanen, er hver af Parterne beret-
tiget til at anmode en uwvildig: opmand udpeg(% af Dansk IT om at gennemgéd KMD's udkast til
overferselsplan og KL's andrmgsanmadmnger med henblik pa en vurdering af, om KL's zn-
dnngsanmodnmger er pmeirge og saghge

» -

KMD kan kraeve; at den uwldlge opmand tiltreeder KMD's standard sikkerheds- og fortroligheds-
aftale for nvaerksaette’isexaf den naevnte undersggelse,

Opmariden féStsganeE§é5Iv fordelingen af sit honorar pa Parterne ud fra sagens udfald.

22 > ,\%6‘verferselsplanens indhold

Overf@rséiéplanen skal omfatte feigende elementer, 1 det omfang disse er relevante og ngd-
vendige for KL's udnyttelse af licensoptionen:

i) Beskriveise af, hvordan der skal ske overfarsel af ansvaret for den eller de relevan-
te Kritiske IT-lgsninger tii KL ogfeller en ny leverander, sdledes at overferslen inde-

beerer mindst mulig forstyrrelse for KL og/eller Kommunerne

it) Detaljeret beskrivelse af, hvordan de Kritiske IT-lesninger vil blive overfort
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)

iv)

v)

vi}

Vi)

VIH)

X)

X

Xiv})

xv})
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Detaljerede planer for information og asststance td Kommunerne. KL og/eller en ny
leverandgr for at sikre en optimal overfarsel

Detaljerede planer for kontinuerlig dnft med minimal forstyrrelse og plan for minime-
ring af risici

Planer for returnering eller destruktion (efter anmodning fra KL) af alle medier, do-
kumentation, elektroniske kopier eller papirkopier af information, som er overdraget
fra KL og/eller Kemmunerne til KMD i forbindelse med KMD's fevenng af de Kritiske
IT-lgsninger

Pianer for hel eller delvis overdragelse af licenser til KL oglelier en ny Ieverandgr
forudsat at tredjepart har givet samtykke hertit

Planer for, hvorledes KL, Kommunerne oglelter en ny. leverander bliver udstyret
med det forngdne udstyr og kopler af alt relevante materiale, som er tilsvarende
det. som er blevet anvendt i forbindelse med KMD's leverance af de Kritiske JT-
lgsninger ‘

Planer for overforsel og konver!ermg af Kommunernes Data, som er i KMD's besid-
delse

Tidsplaner : relation til overdragelse af driften af de relevante Kritiske IT-lgsninger

Oversigt over Parternes respektive ansvarsomrader og forpligtelser, som er ned-
vendige for atop{fylde overfprselsplanen

Procedurer for\evaiuermg og monttorering af overfarslen med henblik pa at kunne
vurdere om o\ erfwrslen er korrekt gennemfert

@versigt ovg ¥ it- Iesnlnger som KL oglelter en ny leverander skal overtage fra KMD,
mkluswe gaﬁ “Iiste over Dokumentation

’ Oversigt over tekniske specifikationer, designs, information om systemkonfigurati-
_on, udstyr og desklop server information af relevans for drift af de Kritiske I7-

“*gsninger

Planer for, hvorledes KMD vl overdrage information om support, logs, problem|as-
ningsdokumentation, statusrapporter, brugerprofiler fra KMD it KL og/elter en ny le-
verandgr

Forslag til uddannelse og uddannelisesplan for ngglepersoner hos KL og/eller en ny
leverander i relation 1l drift af de Kritiske IT-lgsmnger. Uddannelsen skal indeholde
alle tekniske aspekter og generel viden i relation til de Kritiske IT-lzsninger
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XVI) Pian for overdragelse af KMD's statistik vedrarende performance af de Kritiske IT-
lesninger

xvii}  Detaljerede specifikationer af snitfladerne mellem de Kritiske IT-lzsninger og alle
andre systemer, som anvendes | relation hertl | KMD’s ASP-dnftsmiljo

xvii)  Plan for Parternes ansvarsomrader i tilfeelde af mangelfulde snltﬂader \fed overfars-
fen af de Kritiske iT-lgsninger til KL og/eller en ny leverander

23 Data o

Sammen med udlevering af Data, )f. Transitionsaftalens pkt. 10.5, skal KMD udlevere en over-
sigt over Dataene, datastrukiurer, forestdede konvertenngsmetoder (fysnske og " elektroniske},
herunder test af konvertering, og andre oplysninger, som er relevante. af hensyn til overfarsien

2.4 Greenseflader ’ ;":;j .

Da den eller de Kritiske IT-l@sninger skal udtages af KMDs fae]leskommunaie ASP-dnftsmilje,
skal KMD Ievere detaljerede specuflkatloner ove: graensefiader mellem de Kritiske IT- Irzsmnger
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2.5 Dokumentation -
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KMD skal levere f@lgende Dokumentatl?n tit KL senest 10 Dage efter KL's anmodning herom,
hvilken anmodning t:dlrgst kar;fremsaettes nér overferselsplanen er endelgt aftalt:

e seneste versioner pa tidspunktet for KL's udnyttelse af licensoptio-
pen og F et om{ang KMD er 1 besiddelse heraf, ogs# kildekode for tidligere versio-
ner dog kur:s for versioner fngwet af KMD i de seneste 5 ar regnet fra KL's anmod-

i)

,ﬁde Rﬁe‘ekode Kravet om kildekode geelder alene for Kritiske IT-lgsninger og stotte-
2 programmel, som KMD har ophavsrettighederne tit Kildekoden og statteprogram-
. mel leveres, som det er og forefindes i KMD's driftsmiljg pa tidspunkiet for udieve-
“ringen uden tilretning af nogen art tif KL's fremtidige anvendelse.

i) Kompileret programkode for de seneste versioner pa tidspunktet for KL’s udnyttelse
af licensoptionen, inklusiv angivelse af komplieringsprogram i den/de relevante ver-
sioner.

i) Dokumentation leveret til KMD af en tredjepart i relation til anvendt standardpro-

grammel, 1 det omfang KMD er berettiget til at udlevere dette
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V) Driftsdokumentation  Drnftshandbager, vejledringer check-ister mv 1 det omfang
KMD er 1 besiddelse heraf

V) Funktionel dokumentation for de seneste versioner og 1 det omfang KMD er i besid-
delse heraf ogsa for tidligere versioner, dog maksimalt 5 &r regnet fra KL's anmod-

ning

a.
b.

Online, trykte manualer my

Programdokumentation (arkitektur, modulopbygning. aigontmer 0g evrige reg-
ler)

Brugervejledninger -

Intern dokumentation anvendt af KMD Servicedesk, Funktlonel support og fag-
konsulenter B

Uddannelsesmateriale anvendt internt og i forbmdelse med Kommuner og an-
dre kunder o

Servicemeddelelser - - =

Andnngsensker (brugernnitieret, KMD imtlerel Iovrelaieret)

Fe|lrapporter ) Tt ‘;v

Fra og med Ikraftirsedelsesdatoen skal KMD l@bende opbevare kildekode og ovennavnte sy-
stemdokumentation til de Kritiske IT- Iosnmger T R

1623571 %

b



